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Resumen

Introduccion: Los pacientes con enfermedades inflamatorias mediadas por lainmunidad (EIMI) presentan a
menudo manifestaciones clinicasy comorbilidad en el ambito de varias especialidades médicas. Para abordar
este problema se ha creado en nuestro hospital un centro parala atencién integral a pacientes con EIMI que
estan en tratamiento con terapias biol 6gicas 0 nuevas mol écul as sintéticas. Es un modelo asistencial
innovador, transversal alos servicios hospitalarios tradicionales, con un comité de casos clinicos
interdisciplinar y que incorpora alos pacientes en su gobernanza. Colaboran médicos, farmacéuticosy
enfermeras de practica avanzada (EPA) de diferentes ambitos, en consulta o en €l hospital de dia (HdD).

Objetivos: Analizar la actividad desarrollada durante el primer afio de funcionamiento del centro, con
especia atencion ala efectividad, eficiencia, las relaciones interdisciplinares y la satisfaccion del paciente.

Meétodos: Andlisis observacional con indicadores de gestion y seguimiento de los pacientes, actividad
asistencial, efectividad, efectos adversos, consumo de recursos y satisfaccion de los pacientes utilizando los
sistemas de informacién propios del hospital.

Resultados: Personal del centro durante 2019: dos auxiliares de admision, una auxiliar de enfermeria, seis
enfermeras (cinco atiempo completo y una atiempo parcial), siete médicos atiempo parcia y tres
farmacéuticos también atiempo parcial. Se han incluido 1.490 pacientes. 694 (46,6%) Reumatologia (Reu),
585 (39,3%) Digestivo (Dig) y 211 (14,1%) Dermatol ogia (Der) que han generado 11.363 consultas médicas,
14.850 de EPA y 3.920 sesiones de tratamiento en el HAD. Recibieron tratamiento 1V 529/1.490 (35,5%)
pacientes (45,0% Reu, 53,9% Dig, 1,1% Der). Pacientes con enfermedades reumatol 6gicas: artritis
reumatoide (AR) 339/694, 48,8%; espondiloartritis (ESpA): 226/694, 32,6%; artritis psoriasica (APs)
117/694, 16,9%; vy artritis idiopéticajuvenil 12/694, 1,7%. En las consultas multidisciplinares fueron
atendidos 217/1490 (14,6%) pacientes. En latabla 1 se exponen los indicadores méas relevantesy en latabla 2
la encuesta de satisfaccion de pacientes de 2019.

Tabla 1. Indicadores méas rel evantes
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Pacientes atendidos a demanda en 2019 %

Pacientes consulta no presencial 2019 %

Pacientes con desintensificacion trat. %

2019

2018

Pacientes con intensificacion trat. %

2019

2018

Pacientes tratados con biosimilares %

2019

2018

Adherencia> 90% 2019%

Pacientes en remision* 2019

Ingreso hospitalizacion paciente/afios

2019

2018

Urgencias hospitalarias paciente/anos
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REU

21,0%

17,8%

31,9%

18,9%

5,8%

2,6%

43,1%

30,4

89,4%

47,8%

1,4

15

DIG

34,2%

41,9%

0,2%

0,2%

35,2%

36,5%

48,5%

4%

91,7%

67,3%

1,7

15

DER

14,3%

0,0%

45,5%

13,4%

0,5%

0,5%

15,9%

12,1%

86,4%

78,5%

0,1

0,04



2019 2,1 2,1 1,6

2018 2,1 2,0 1,5

*Criterios diferentes por patol ogia.

Tabla 2. Satisfaccion del paciente

Mediay desviacion estandar

Categoria
Puntuacion 1-5

Aspectos generales del centro 4,3(0,9
Meédico especidista 45(1,1)
Hospital de diay enfermeria 4,5 (12)
Servicio de Farmacia 4,6 (0,9)
Coordinacién entre profesionales 4,4 (0,9)
Satisfaccion global con el hospital 4,3(0,8)

Conclusiones: En la gestion de pacientes se observa un incremento de las consultas interdisciplinares,
previamente no indexadas, y estabilidad en la actividad del HAD sin un aumento de recursos humanos. Ha
mejorado la eficiencia (desintensificacion, biosimilares) y la satisfaccion de pacientesy del personal. Sin
embargo, no se ha observado mejoria en los efectos adversos, siendo ésa una érea clarade mejora. La
efectividad es buena, ala espera de comparar con el afio precedente. El impacto de las consultas de Nutricion
y de M. Preventiva no se ha evaluado por ser de instauracion reciente. Se estan analizando otros indicadores
al final del plazo de envio de resimenes. El impacto de este model o de gestidn pionero, con una
aproximacion holisticaa paciente, incorporado a su gobernanza, es dificil de medir hasta que se complete su
implantacion. La apertura de las consultas de uveitis, psicologiay psiquiatriay €l inicio de laescuelade
pacientes en 2020 esperamos que mejore la calidad de la atencién a paciente con EIMI, asi como su
satisfaccion y lade sus familiares.
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